KOMUNIKACIA

Jak milcze¢, aby Cie nie stuchali -
rzecz o komunikacji w firmie, czyli o skutecznym porozumiewaniu sie z podwiadnymi,
przetozonymi, klientami i samym sobg

S czyli
w konwencji skutecznej nauki
; przez

P R SMIECH, ZART | ZABAWE.
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STARY DOBRY TEMAT
W NOWEJ ARANZACJI,

czyli
w konwencji skutecznej nauki przez

SMIECH, ZART | ZABAWE.
tel.(48) 32 738 51 91
PRESTTIGE Wwww.eck-prestige.pl . . .
EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA e-mail: szkolema@eck-prestlge.pI



Podobno w biznesie trzeba sie porozumiewaé, niestety.
Bez tego biznes bytby nawet przyjemny.

Wytworzenie produktu jest Smiesznie tatwe. Juz nawet nowe
pomysty nie sg potrzebne, bo wszystko wymyslono. Problemy
natomiast stwarzajg ludzie, na ktorych jestesmy skazani.
.«a przyktad sprzedawcy, ktérzy udajg, ze sprzedaja, i klienci,
ktorzy udajg, ze kupuj3. Oraz PT. Pracownicy Urzedu
Skarbowego, nasi wyprébowani sprzymierzency.

Zatem skazani jesteSmy rowniez na porozumiewanie sie, czyli
komunikacje. Ze stabo maskowanym obrzydzeniem
doskonalimy swoje umiejetnosci w tym zakresie. Poczynajac od
zerowych kompetencji, a szybujac ku sferom mistrzowskim.

Kto ma wysokie kwalifikacje komunikacyjne, zdobywa
przyjaciot. Sprzedaje. Otoczony jest sympatia
i szacunkiem. Awansuje. Zarabia. Jest wainy dla innych.
Fantastycznie zarzadza...

Rozwdj i doskonalenie komunikacji w biznesie — to znakomita
inwestycja. Zwraca sie ona w czystych dochodach,
przeliczalnych na ztoto.

PRESTTIGE tel.(43) 32 738 51 91
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O co chodzi z tg komunikacja?

Podobno musimy sie ze sobg porozumiewa¢. To mit.

W dzisiejszych czasach jest mndstwo nowoczesnych sposobdéw, aby wysta¢ swoéj sygnat lub
przyja¢ nadchodzacy. Wystarczy nadaé tysigc maili dziennie i przyja¢ dwa razy tyle, aby
komunikacja byta wspaniata. Uzupetni¢ to mozna postami na Facebooku, wynurzeniami na
Google plus, dyskusjami ma GoldenLine lub wymiang linkéw na Linkedin, odpowiednich
blogach i forum-ach (forach?).

Niestety, czasem musimy porozumiewac sie z innymi ludZmi osobiscie, i to wtedy zaczynaja
sie ktopoty. Cztowiek jest przeciez zjawiskiem wirtualnym, a tu pojawia sie on w catej swojej
krasie i czego$ chce. Ma potrzeby, oczekiwania, jakie$ wnioski, zasady, wartosci. Ma tez jakie$
cele do osiggniecia, przeszkody do pokonania, zwierzenia do wyznania i wyzwiska do
wykrzyczenia. Niech to szlag trafi!

Zawod lekarza bytby taki cudny i nobilitujacy, gdyby nie pacjenci z wrzodami, hemoroidami,
tuszczycy, czkawka i zgaga. A misja P.T. Urzednika? Tez! Tez bytaby wspaniata i ponadczasowa.
Gdyby nie petenci. Oczywiscie: roszczeniowi, upierdliwi, niegrzeczni. A powotanie
nauczyciela? A dzieto tatuska i mamuski ukochanej?

Wreszcie szefa, kierownika, menedzera, majstra, prezesa, dyrektora, nadzorcy, klawisza,
wdjta... Gdyby nie ci ludzie, wchodzacy w parade i majacy pragnienie komunikacji. Nie chca
sie komunikowa¢é z panienka na infolinii albo z Nickiem w sieci. Oni chca , prosze uwazac! —
komunikowac sie osobiscie ze mng! Zgroza!

Czy umiemy sie ze sobg komunikowaé¢ w realu? Czy potrafimy trafnie okresli¢, dlaczego
komunikacja jest zta? Opisaé, czym charakteryzuje sie dobra? Oraz postanowié, co zrobié,
i jak to zrobi¢, aby w relacjach biznesowych byta znakomita?

PRESTTIGE I tel.(48) 32 738 51 91
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Szef firmy i jego pracownicy nie muszg mie¢ doktoratéw z komunikacji wewnetrznej,
zewnetrznej, interpersonalnej, masowej i jakiej tam jeszcze.

Oni wszyscy natomiast musza posiada¢ dobre, bardzo dobre lub wybitne UMIEJETNOSCI
w zakresie porozumiewania sie z innymi. Szczegétowych umiejetnosci w zakresie
komunikacji jest kilkadziesigt, a przez lata pracy trenerskiej wytoniliSmy najwazniejsze.
Nie tylko, ze wszystkie mozna znacznie poprawic, to jeszcze pojawiajq sie...nowe.

Chcemy, abys byt cztowiekiem
Kompetentnym. Szanowanym. Uznawanym. Skutecznym.

Wedtug naszych tabel umiejetnosci stwierdzimy Twdj aktualny poziom kompetencji
w zakresie porozumiewania sie, okreslimy, jaki poziom jest Ci potrzebny oraz wskazemy
narzedzia, techniki i sposoby dziatania.

Czyli — poprowadzimy Cie od punktu A do punktu B, bezbolesnie.
To sie nazywa zmiana.

tel.(48) 32 738 51 91
e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl
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Program szkolenia

Warsztaty umiejetnosci sktadaja sie z dwadch sesji:

SESJA |

Cwiczenie integracyjne grupy

Okreslenie indywidualnych celow szkolenia. Natychmiastowe
przeformutowanie programu szkolenia w taki sposob, aby kazdy
z Uczestnikow osiggnat swoj cel.

Podziat uczestnikdw na zespoty problemowe.

Zadanie zespotowe gtdwne. Referowanie, dyskusja panelowa.

WPLYW - indywidualne okreslenie, na kogo i kiedy mamy wptyw.
Zdecydowanie, w jaki sposdb wywiera sie wptyw na innych

PRESTTIGE e ol tel.(48) 32738 51 91

e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl
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1. Ja mowie, ty nie stuchasz, ty méwisz, ja wychodze...
= Definicja komunikacji

= Dlaczego mamy problemy z komunikowaniem?; czy mozna je przezwyciezy¢?
= Komunikowanie werbalne, parawerbalne, niewerbalne; Swiadome, podswiadome; rzeczowe i emoq

2. Po co to komu?
» Zestawienie korzysci doskonatej komunikacji
* QOkreslenie obszarow do poprawy - indywidualnie

3. Osoba A i Osoba B

* Wozajemne relacje

* Emocje na emocje?

* Zachowania na zachowania?

‘("" 1, - : 27 g
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4. Obszary kompetencji Szefa

Postawy, Wiedza, Umiejetnosci
Obszar najtatwiejszy, obszar najtrudniejszy

Co to sg umiejetnosci?

N N

Szczegotowe /elementarne/ umiejetnosci

komunikacyjne

v Tabele umiejetnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej

v’ Analiza tabeli

v Indywidualne okre$lenie SWOT w zakresie

umiejetnosci komunikacyjnych

PRESTTIGE tel.(48) 32 738 51 91
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Cwiczenia doskonalace umiejetnoséci komunikacyjne cze$é |

5. Cztery szyby w zachowaniach - Okno Johari

Analiza ludzkich

, Cztery , szyby”
zachowan Ztery .szyoy

Zachowania tzw. Pojecie asertywnosci
»trudne” i co my z tego mamy

A
tel.(48) 32 738 51 91
PRESTIGE www.eck-prestige.pl (4, 13273 ?9 )
EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA e-mail: SZkO|enla@eck-prest|ge.pl
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6. Asertywne narzedzia radzenia sobie z trudnymi
zachowaniami innych ludzi (cze$¢ I narzedzi)

O Krytyka bez urazania
 Skuteczna pochwata
1 Obrona przed krytyka

1 Obrona przed naruszaniem granic

PRESTTIGE v eck-nrectize. tel.(48) 32 738 51 91

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA e-mail: SZkOIema@eCk'presuge'pl



7. Sposoby i techniki budowania relac;ji

Zadanie . : . .
I zarzgdzania relacjami

do wykonania
w ramach nauki
wiasnej do Il
sesji.

J T — ¥ » A ‘\‘
Wstep do prezentacppybﬁf?ej -
v' Analiza transakcyjna tywanie intencji
QR i

“v" Powodowanie ,wtaczenia odbiornika”

PRESTTIGE | tel.(48) 32 738 51 91
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8. Mezczyzna a Kobieta — podstawowe roznice w komunikacji!

Zasadnicze réznice w zakresie komunikacji

Zastosowanie

PRESTTIGE - ck-prestize.o) tel.(48) 32 738 51 91

WWW, . . .
EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA e-mail: szkolema@eck-prestlge.pI
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10. Atak, obrona, ucieczka. Rozwigzywanie konfliktéw

o charakterze men

v pojecie i zrédta konfliktu; fa

v' pozytywne i negatywne aspekty
»Pposzukiwanie” konfliktu

w

v zderzenie ostrego konfliktu i poprawnej

v rozpoznanie konfliktu — strategie

komunikacji interpersonalnej; metody
dziatania w konflikcie

v’ ,gaszenie” spirali konfliktu

PRESTTIGE

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA
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11. Ja wrzeszcze, ty milczysz, czyli...

rozmowa z pracownikiem

= czas, miejsce, atmosfera
= cele

= umiejetna krytyka

= asertywnos$¢ menedzera
= umiejetnos¢ wykorzystania emocji podczas rozmowy
= co robi¢, gdy pracownik mowi: NIE!

= kategoryzacja obiekcji (zastrzezen i wymowek)

= co zrobi¢, aby nie bac sie rozméw z podwtadnymi?

PRESTTIGE tel.(48) 32738 51 9t

NWW.eck-prestige.pl . . .
g i e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl
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12. Colt, kastet i bejsbol:
narzedzia radzenia sobie z trudnymi zachowaniami innych

P

emocjonalne
rad;(.enle odrzucanie
SO I? z zarzutow
napascia
stowng

przyznawanie
racji komus,
kto... nie ma

narzedzia rac)l

prowokatywne informacje
coachingowe

\/ odmawianie \/
~ P
/\ /\

PRESTTIGE R tel.(48) 32738 51 9t
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Cwiczenia doskonalace umiejetnosci komunikacyjne cze$é II

13.Podsumowanie warsztatow szkoleniowych

14.0pracowanie wtasnej mapy drogowe;j

Wreczenie dyplomow
Do kogo adresujemy warsztaty umiejetnosci z komunikac;ji?:

Warsztaty umiejetnosci z zakresu doskonalenia komunikacji adresujemy m.in. do:

> szefow, kierownikdw, menedzerow
» przedsiebiorcow
» handlowcow
» agentow sprzedazy
» oraz innych osob, dla ktérych:
Porozumiewanie Jest Koniecznoscia. Sztuky. Radoscia. Przyjemnoscia.
Bo komunikacja — to wspaniata gra intelektualna i super zabawa!
LE1( 3273015119
PRESTTIGE WAVAIECKEPIEST S CHII |
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Cele tego szkolenia:

= Okreslenie poziomu umiejetnosci szczegéotowych na stan dzisiejszy

= Okreslenie docelowych kompetencji komunikacyjnych

= Wskazanie narzedzi, technik i metod osiggniecia odpowiedniego poziomu umiejetnosci w zakresie
komunikacji w biznesie

= Wdrazanie narzedzi

» Minimalizacja konfliktdw, wynikajacych z nieporozumien

= Ksztaltowanie wtasciwych postaw wobec samego siebie i ludzi, z ktérymi pracujemy

= Zwiekszenie odwagi i asertywnosci w relacjach z ludZmi

= Pogtebienie wiedzy, zwigzanej z tematem giownym szkolenia

= Nauka sposobow godnego i nie ranigcego odnoszenia sie do innych

= Cwiczenia umiejetnosci praktycznego reagowania w sytuacji trudnych i konfliktowych zachowan innych
ludzi

= Przekonanie siebie, ze poczucie humoru zwielokrotnia skutecznos¢ w zarzadzaniu relacjami miedzyludzkimi

= Zidentyfikowanie wtasnych mocnych stron i okreslenie kierunkéw ich wzmocnienia

PRESTIGE e o) tel.(48) 32738 5191
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Cechy tego szkolenia:

* Inne, niestandardowe podejscie do rozwoju umiejetnosci

= Swobodna atmosfera, rezygnacja z koszarowej dyscypliny i przyzwolenie na

réznorodnosc¢ zachowan
= Uczestnicy majg wptyw na ostateczny program szkolenia i przebieg zajec

= Uczestnicy s3 wspotautorami tego przedsiewziecia (trener zas jest liderem

i moderatorem, a nie najmadrzejszym nadzorcg)

= Budujemy wysokie Poczucie Wtasnej Wartosci i dobre samopoczucie

PRESTTIGE P tel.(48) 32 738 51 91
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Metody pracy:

Podstawowa metoda — coaching prowokatywny to m.in.:

* uczestnicy uczg sie $miac ze swoich problemoéw
* samodzielnie znajduja rozwigzania

* s3 bardziej asertywni i realistyczni
* pracujg nad zmiang

To bardzo skuteczna metoda pracy z ludzmi, oparta na humorze, prowokacji
oraz zyczliwosci, cieple i akceptacji.
Trenerzy sa coachami prowokatywnymi.

. Cwiczenia praktyczne

. Doskonalenie praktycznych umiejetnosci

. Refleksje Uczestnikow nad wtasna praca i zachowaniami

. Wyktady (mini) w zaleznosci od potrzeb

. Zadania zespotowe, indywidualne

. Prezentacje wynikdéw prac szkoleniowych

. Dyskusje

. Coaching indywidualny (trener osobisty) - jako osobne zadanie

. Online kontakt z trenerem przez okreslony czas — jako osobne zadanie
po szkoleniu

. Swoboda w wygtaszaniu ocen i opinii

PRESTTIGE

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA

Absolutny zakaz i brak krytykowania oraz wygtaszania
negatywnych opinii

Wymiana doswiadczen

Wspdlne tworzenie atmosfery silnej motywacji

Metoda relacyjna — proces pozytywnego budowania relacji

w gronie osob w sali szkoleniowej

Metoda coachingowa (skupienie sie na analizie umiejetnosci,
czynnosci i zachowan oraz szukanie sposobéw doskonalenia sie)
Przywddczy styl prowadzenia warsztatow szkoleniowych
(budowanie atmosfery szacunku, tolerancji, ciekawosci,

rozbudzania zainteresowan)

tel.(48) 32 738 51 91
e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl



Narzedzia szkoleniowe, stosowane w warsztatach:
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* Coachingowe tabele umiejetnosci

dla Komunikacji Interpersonalne;j
* Analizy przypadkow
* Arkusze autooceny
* Testy wiedzy
* Gry symulacyjne
* Gry zespotowe
* Odgrywanie scenek
« Cwiczenia z zakresu umiejetnosci aktorskich

e Zadania praktyczne

PRESTTIGE tel.(48) 32 738 51 91

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA e-mail: szkolen|a@eck-prest|ge.pl



Korzysci dla Klienta firmy (Zleceniodawcy i Os6b Uczacych sie):

= Opracowanie i przygotowanie programu
:zkoleniowego w oparciu o analize aktualnego stanu
kompetencji pracownikéw oraz okreslenie celdw
szkolenia

m Zdecydowanie, do jakiego poziomu kompetencji
powinno doprowadzi¢ szkolenie

= Nacisk na rozwdj umiejetnosci (czynnosci, zachowan)
pracownikdw na stanowisku pracy (rozwoj
umiejetnosci podnosi warto$¢ pracownika)

= Ogromy nacisk ktadziemy na techniki coachingu
prowokatywnego. Nieprawdg jest bowiem, ze kazdy
problem szkoleniowy, a wiec dotyczgcy Uczestnikdw,
musi by¢ rozpatrywany w powaznym skupieniu.
O wiele skuteczniej dziata sie w atmosferze swobody
i dobrej zabawy.

PRESTTIGE tel.(48) 32 738 51 91

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA e-mail: szkolen|a@eck-prest|ge.pl



PRESTTIGE

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA

Firma, aby odnosi¢ sukcesy rynkowe, przeksztatca sie w organizacje
uczacy sie. Wdraza szeroko rozumiany coaching — od samego szczytu
organizacji w dot. Gotowi jesteSmy w tym pomac.

Menedzerowie i pracownicy, ktérzy porozumiewaja sie ,,bez
przemocy” i mobbingu, troszczacy sie o pozytywne opinie pod
wiasnym adresem — budujg swoj wizerunek poprzez doskonalenie
umiejetnosci i ksztattowanie pozytywnych przekonan o ludziach,

z ktérymi los ich ztgczyt.

Kftadziemy nacisk na praktyczne umiejetnosci radzenia sobie

z trudnymi zachowaniami wtasnymi i innych ludzi; osoby, ktére
posiadajg wysokie kompetencje w tym zakresie, sg znacznie bardziej
skuteczne w zarzadzaniu relacjami

Znaczna czesc¢ klientdw, porzucajacych swoje firmy, czyni to ze
wzgledu na zt3 jako$¢ obstugi. Klientem jest tez podwtadny.

Dobrze przygotowane szkolenia wzmocnione coachingiem potrafiag

temu zaradzic.

tel.(48) 32 738 51 91
e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl



* Inwestycja w szkolenie jest wysoko ocenianym sposobem motywacji pracownikéw

* Dobra zabawa

* Ksztattowanie wiasciwych postaw wobec siebie i otaczajgcych ludzi

* Kazdy Uczestnik szkolenia jest traktowany indywidualnie i z szacunkiem

* Zapewniamy Uczestnikom bezpieczenstwo i komfort psychiczny; zajecia prowadzone wytgcznie w sposob
motywujacy; nie uzywamy krytyki ani negatywnej oceny

* Poznanie i rozwdj umiejetnosci prowadzacych do profesjonalnego budowania relacji interpersonalnych
i zarzadzania tymi relacjami

* Opanowanie podstawowej wiedzy niezbednej do efektywnego wykonywania pracy

* Rozwdj osobistych umiejetnosci interpersonalnych, wykorzystywanych szczegdlnie w warunkach konfliktowych

* Skuteczne osigganie indywidualnych celéow szkoleniowych

*  Otrzymanie certyfikatu

* Biorgc udziat w naszym szkoleniu, identyfikujesz swoje mocne strony i znajdujesz sposdb ich wzmocnienia

PRESTTIGE tel.(48) 32 738 51 91
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Programy pokrewne, ktore prowadzimy
i przygotujemy na zamodwienie:

v Trening asertywnosci dla handlowcéw
i pracownikéw BOK

v" Wywieranie wptywu na ludzi

v" Komunikacja w konflikcie

v Negocjacje handlowe i... niehandlowe

v Radzenie sobie z manipulacjg

PRESTTIGE tel.(48) 32 738 51 91

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA e-mall: SZkOIenla@eCk-preStlge'pl



Szkolenie prowadzi
2 doswiadczonych trenerow

A

PRESTTIGE weckoorectiven  ek48)327385191
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TRENER ANDRZEJ

Urodzitem sie w podkrakowskiej miejscowosci Gdansk. Data mojego urodzenia jest
poufna zgodnie z wymogami GIODO. Inne dane tei.

Zaraz po urodzeniu zorganizowatem pierwsze szkolenie dla personelu medycznego
kliniki. Aparat mowy i inne moje aparaty nie dziataty jeszcze poprawnie, zatem
w moim imieniu zajecia prowadzit profesor doktor docent habilitowany magister
inzynier.

Potem poszto juz tatwo. Przeszedtem rozne poziomy szkolnictwa, na zadnym

z nich nie zdobywajgc opinii prymusa. Ale moze i dobrze, bowiem byto to
szkolnictwo jeszcze z ,tamtych czasow”, wiec fatalne. Moge zatem by¢ dumny,
bo zte wyniki w tamtych szkotach staty sie potwierdzeniem mojego wysokiego
intelektu, czy jak on sie nazywa.

Mam rédine tytuly. Przede wszystkim tytuly prasowe i ksigzkowe, bo wbrew
przeciwnosciom nauczytem sie pisac. | czytaé, oczywiscie.

Najwieksze osiggniecia miatem w kabarecie, ktory w subtelny sposob opiniowat
réine sprawy, w tym — raz — naszego szefa. Ten raz przyspieszyt moja kariere. Celem
pozbycia sie mojej osoby awansowano mnie systematycznie i ozdabiano orderami.

Mam sktonnosci autokratyczne i nieco sadystyczne, dlatego zawod trenera biznesu
jest dla mnie w sam raz. Moge z pasjq rozwija¢ swoje pasje.

Dzieki réznym kolejom (m.in. losu) dowiedziatem sie, jak byé. Wiec jestem.
Oswiadczam to z zadowoleniem.

PRESTTIGE tel.(48) 32738 51 91

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA e-mail: SZkOIen'a@eCk'preSt|ge'pl



TRENERKA BARBARA

Jestem blondynkg. Ten niezaprzeczalny fakt zdeterminowat moje zycie. Mam
ustabilizowane poglady, ktére sg stuszne, wiec nie podlegaja zmianom ani
wahaniom.

Urodzitam sie, rozejrzatam i stwierdzitam, ze miejsce mojego logowania sie do
rzeczywistosci nie za bardzo mi odpowiada. Byt to mianowicie Wroctaw.
Czekali juz na mnie moi mtodsi i starsi bracia i siostry. Przez wiele lat wspieraliSmy sie
we wzajemnej walce o jeden elementarz Falskiego.

Ten elementarz w zupetnosci wystarczyt mi do edukacji i rozwoju, ktdre na starcie
zostaty solidnie uksztattowane.

Bardzo lubie ludzi, ktdrzy mnie lubig. Pozwalam im na wygtaszanie odwainych
pogladdéw: ja i tak mam wtasne. Jako szefowa duzej struktury sprzedazy trzymatam
zelazng dyscypling, a moi handlowcy zostali skoszarowani na trzy lata. Byly to tak
zwane stacjonarne studia handlowe. Ptatne, oczywiscie.

Posiadam rdéine zaswiadczenia, dyplomy i odznaczenia. Najwazniejsze ws$rod nich sa
zaswiadczenia o szczepieniach. Moge zatem spotykaé¢ sie z ludzmi w rdinych
warunkach, wiec wybratam ekstremalne. Podczas warsztatow szkoleniowych.

Lubie mowié¢, bo mam wiele do powiedzenia. Bardziej lubie stuchaé¢, bo wtedy
pracujg inni. Nawet, jesli méwig od rzeczy. To moja pasja, niestety.

PRESTTIGE . eck-prective. i tel.(48) 32 738 51 91

— — =l S ﬁ,/ — " _ L] ° L] - e
EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA e ma.l' SZkOIenla@eCk preSt|ge'pl



PRESTTIGE

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA
ROK ZAEOZENIA 2004

b 3 6
\év

WIELOLETNIE DOSWIADCZENIE W REALIZACJI SZKOLEN DLA FIRM I PRZEDSIE]

WYBRANE SZKOLENIA NA ZLECENIE ZORGANIZOWANE przez PRESTIGE Europejskie Centrum Ksztatcenia

— LOGISTYKA I MAGAZYNOWANIE |

PKN Orlen
Imperial Tobacco Polska S.A.

TRW Polska Sp. zo.o.
Schneider Electric Energy Poland Sp.z 0.0.

Volvo Polska Sp. zo.o0

ZPC Otmuchéw S.A.

IKEA

Gospodarka magazynowa w taricuchu logistycznym
Zarzadzanic zapasami

Inwentaryzacja w magazynach

Beer Game

Informatyka w procesach logistyczaych

Metody redukeji kosztéw zakupu

Prawidlowa gospodarka paletowa

~ PRAWO CELNE, TRANSPORT, SPEDYCJA |

Praykladoe tematy

Aktualne zmiany w prawie celnym
Reguly INCOTERMS 2010
System INTRASTAT
Mocowanie tadunkéw

Reklamacje w transporcic

Czas pracy kicrowcéw
Odpowicdzialnoéé przewoznika za szkody w towarze
Migdzynarodowa spedyeja i transport

IKEA Hanim S.A.

Hager Polo Produkcja Sp. z 0.0.
PKN Orlen

Géroslgskie Przedsi¢biorstwa Wodociagow S.A
DHL Express (Poland) Sp. z 0.0.
Volvo Polska Sp. zo.0

PROSEAT Sp. zo.o.

—{ ZARZADZANIE PRODUKCJA 1 ZESPOLEM PRODUKCYJNYM |

Lean Manufactring BREMBO Sp. zo.o.
Gillette Poland International Sp. z o.0.

System 55
SMED - skrécenie czasu przezbrojed
Rockwell Automation Sp. z 0.0.

Stadler Polska Sp. zo.o.

TI Poland Sp. z 0.0.

Skuteczny brygadzista, mistrz, lider - rozwijanic

kompetencji menadzerskich

Praoylbdadowe tematy

~{ SPRZEDAZ I MARKETING |

Przykladowe tematy:
Skuteczne techniki sprzedazy
Profesjonalna obstuga klienta
Telemarketing
Strategic marketingowe. Wprowadzenic nowego
produktu na rynck
Mickka windykacja

— ZARZADZANIE PROJEKTAMI |

Strategia funkcjonowania firmy

BREMBO Sp. Z 0.0. Schneider Electric Energy Poland Sp. zo.o.

Enke-Werk KG
Interplast Sp. z o.0.

KABE Sp. zo.0.
Konsorcjum Ochrony Kopalti Sp. z 0.0.
Multistal & Lohmann Sp. z o.o.
SPS Handel S.A.

—' ZARZADZANIE PRODUKCJA I ZESPOLEM PRODUKCYJNYM I

~| OBSEUGA PROGRAMOW MS OFFICE |

ARiMR PKE S.A. Elektrownia Faziska

PRESTIGE EuropgjskiE CENTRUM KSZTALCENIA tel. 32/73851 90

LrOEE | s BRPICAZSA
Obsluga wiskéwr jeadniowych Brinkman Polska Sp. z o.0.
Olaligsaviis takiwah Kopex Electric Systems S.A.

pyiniecnsy, 1 rane Polska Sp. z 0.0.
fax 32/ 738 5191 e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl wwiw.eck-prestige.pl




Zamow szkolenie profilowane
"in company" w formule
maksymalnie dopasowanej

do specyfiki Waszej organizacji
i otoczenia biznesowego.

Niesie to za sobg szereg korzysci:

* dowolny wybor tematyki z jakiej
Panstwo pragniecie zorganizowac
szkolenie

* termin i miejsce zajec¢ ustalany
wspalnie z Panstwem

* doktadna analiza potrzeb
szkoleniowych

* program "szyty na miare"
uwzgledniajacy wszystkie Paiistwa
potrzeby i upodobania

* uczestnicy pracujg na realnych
przyktadach ze swojego zycia
zawodowego (,,business case”)

* materiaty szkoleniowe oraz sposéb
prowadzenia zaje¢ dostosowane do
specyfiki i Panstwa wymagan

PRESTTIGE

EUROPEJSKIE CENTRUM KSZTALCENIA

AR | BN ]

Otwarci na potrzeby biznesu

SZKOLENIA

ZAMKNIETE

| NA ZLECENIE | IN COMAPNY | SZYTE NA MIARE

uczestnicy szkolenia zamknietego otrzymujg rozwigzania konkretnych
problemoéw dziatalnosci przedsiebiorstwa/firmy

przekazana wiedza jest moziliwa do natychmiastowego wykorzystania
a roOwniez wspiera realizacje celow biznesowych przedsiebiorstwa

wyktadowcy/trenerzy szkolen "in company" to wybrani specjalnie dla Panstwa
sposrad wielu najlepsi eksperci, PRAKTYCY!

dodatkowe korzysci to integracja pracownikow, poprawa komunikacji w firmie
i jakosci wspotpracy ludzi w codziennej pracy oraz wymiana doswiadczen
i uczenie sie uczestnikdw od siebie nawzajem. Wymiana najlepszych praktyk
sprzyja wysokiej efektywnosci procesu uczenia sie i doskonalenia
umiejetnosci.

tel.(48) 32738 51 91
e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl
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