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Jak skutecznie wyzywac sie na innych — rzecz o trudnych zachowaniach, wtasnych
umiejetnosciach szermierczych i rozwigzywaniu konfliktow
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Pochwata konfliktu

»,Nie wyobrazam sobie zycia bez konfliktdw. Firm bez konfliktow — tez nie. Konflikt — to swiezos¢, oddech i
energia. To prawdziwa prawda i oczywista oczywistos¢. To rowniez horror /a horrory kochamy!/,
adrenalina, ekscytacja, podniecenie. | emocje, bez ktérych zycie nie istnieje: wsciektosé, smutek,
obrzydzenie, zal, gniew i zto$¢, a moze i satysfakcja, radosc i wolnosé...Kochamy konflikty i nienawidzimy
ich. Lekamy sie i oczekujemy ich niecierpliwie. Sprzedawanie jest konfliktem. Negocjacje sg konfliktem.
Konflikt pokolen méwi sam za siebie. Wszystko, co odroznia ludzi od siebie, a zatem wszystko, jest
detektorem konfliktu. Dobry konflikt bywa lepszy, niz skok na bungee, szybowanie na skrzydle czy
spozywanie konserwy miesnej. Kochamy sytuacje, kiedy cisnienie krwi skacze w goére, energia rozsadza
miesnie, oddech przyspiesza do dwustu na minute, a uktad trawienny ptata nam przecudne figle. Przeciez
bez tego zyc sie nie da!

A z drugiej strony: zatézmy, ze w firmie nigdy nie ma zadnych tar¢, konfliktdw, réznicy zdan, konfrontacji,
polemik. Sg za to: ciggty, szczery usmiech i elegancja, rados¢, zgodnos¢, otwartosc, akceptacja wszystkiego,
mitos¢ do innych, wybaczanie, chwalenie, nagradzanie i awansowanie. Zamknij teraz oczy i wyobraz sobie
swoja witasna firme, ktérej przylepiamy ten anielski, sielankowy opis. | jak? Nie da sie? A wyobrazasz sobie
gazete codzienng, w ktdrej nie ma krwi, sensacji, afer i tajemnic? Przeciez nikt by tego nie kupit!

Tam, gdzie pojawiajg sie ludzie, konflikt tez doskoczy. Inaczej byc nie moze. | nie jest. Nie istniejg ludzkie
zbiorowiska bez konfliktu, podobnie jak nie ma dwdch ludzi, ktérzy doktadnie tak samo postrzegajg to
samo zjawisko, zdarzenie, problem...”

Zapraszamy na warsztaty szkoleniowe, zwigzane z ludzkimi, trudnymi zachowaniami, umiejetnosciom
radzenia sobie w takich sytuacjach oraz z zarzagdzaniem konfliktem. Majgc odpowiednie umiejetnosci,
przestaniesz konfliktu sie bac...

- tel.(48) 32 738 51 91
www.eck-prestige.pl
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Program szkolenia

Warsztaty umiejetnosci sktadajg sie z 2-sesji 1-dniowych

Cwiczenie integracyjne grupy

Okreslenie indywidualnych celow szkolenia. Natychmiastowe przeformutowanie
programu szkolenia w taki sposdéb, aby kazdy z Uczestnikow osiggnat swoj cel.

Podziat uczestnikdw na zespoty problemowe.
Zadanie zespotowe gtdwne. Referowanie, dyskusja panelowa.

WPLYW - indywidualne okreslenie, na kogo i kiedy mamy wptyw. Zdecydowanie, w
jaki sposéb wywiera sie wptyw na innych

A tel.(48) 32 738 51 91
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Maj sklep z emocjami

www.eck-prestige.pl
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Istota
|

Skad nadchodzg burze?

Zrédta konfliktéw w firmie
Obszary konfliktogenne (m.in. porozumiewanie sie, réznice kulturowe, potrzeby, postrzeganie problemaow,
pteé, osobowos¢)

Typy i cechy osobowosci

Typy trudnych ludzi

Witadza: rodzaje, przyczyny konfliktéw wynikajace z wtadzy

Najczesciej powtarzajgce sie konflikty w zespotach

Konfliktowy menedzer, konfliktowy pracownik...

Istota mobbingu

tel.(48) 32 738 51 91
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Komunikacja w konflikcie

Analiza transakcyjna

Style komunikacji

Asertywne zachowanie menedzera

Bariery komunikacyjne

Stroki: gtaski i uderzenia

Komunikacja niewerbalna: zrédta konfliktow
Przekazywanie trudnych informacji

Wz6r informacji zwrotnej

Wz6r petnej informacji

Wz6r informacji coachingowe;j

Stosowanie parafrazy w sytuacji prostej i w konfliktowe]
Jak przyznawac racje komus, kto tej racji nie ma
Narzedzia i techniki rozwigzywania prostych sytuacji konfliktowych
Gry, jakie prowadzg ludzie

tel.(48) 32 738 51 91
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Cwiczenie integracyjne grupy

> Nie negocjuj. Wymuszaj! >

v v

Prawa
Wygrany Obsza perswazji
- Wygrany i techniki

Stanowiska

Obrona
przed
manipulacja

i interesy

stron o
negocjacji

@jstrowaé przy konfli@

N

Techniki i metody radzenia sobie
z konfliktem

Analiza autentycznych sytuacji
konfliktowych

tel.(48) 32 738 51 91
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Style majstrowania i narzedzia
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Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych

Zespotowe
podejmowanie
decyzji

Elementy twdrczego

rozwigzywania
problemow

Podsumowanie warsztatow szkoleniowych. Opracowanie wtasnej mapy drogowej.
Wreczenie dyplomow.

- tel.(48) 32 738 51 91
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Warsztaty umiejetnosci z zarzadzania konfliktem adresujemy do:
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Okreslenie poziomu umiejetnosci szczegdétowych na dzien dzisiejszy

Okreslenie docelowych kompetencji w zakresie radzenia sobie z konfliktem

Wskazanie narzedzi, technik i metod osiggniecia odpowiedniego poziomu umiejetnosci
Wdrazanie narzedzi treningowych

Minimalizacje konfliktdw, wynikajgcych z nieporozumien

Wypracowanie i doskonalenie szczegotowych , ZWigzanych z rozwigzywaniem
konfliktow

Ksztattowanie wtasciwych wobec samego siebie i ludzi, z ktérymi pracujemy
Zwiekszenie [ w relacjach z ludzmi

Pogtebienie , ZWigzanej z tematem gtéwnym szkolenia

Nauka sposobdw godnego i nie ranigcego odnoszenia sie do innych

Cwiczenia praktycznego reagowania w sytuacji trudnych i konfliktowych
zachowan innych ludzi

Kreatywna praca nad ksztattowaniem osobistej przywodczej

Przekonanie siebie, ze zwielokrotnia skutecznos¢ w zarzgdzaniu relacjami

miedzyludzkimi
Poznanie i praktyczne zastosowanie wybranych technik z zakresu porozumiewania sie

( interpersonalna i komunikacja interpersonalna)

Zidentyfikowanie wtasnych i okreslenie kierunkéw ich wzmocnienia

Refleksja nad wtasnymi i znalezienie sposobdw ich doskonalenia
A
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Inne, niestandardowe podejscie do rozwoju umiejetnosci Oséb Uczacych sie.
Swobodna atmosfera, rezygnacja z koszarowej dyscypliny i przyzwolenie na
réznorodnos¢ zachowan.

Uczestnicy majg wptyw na ostateczny program szkolenia i przebieg zajeé
Uczestnicy sg wspotautorami tego przedsiewziecia (trener zas — liderem i
moderatorem, a nie najmadrzejszym nadzorca)

Obnizenie poziomu stresu poprzez doskonalenie ,,narzedzi” porozumiewania sie
Osiggamy wysoki poziom szkolenia i zadowolenia uczestnikéw

Budujemy wysokie Poczucie Wtasnej Wartosci uczestnikow i dobre samopoczucie

tel.(48) 32 738 51 91

www.eck-prestige.pl

e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl
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podstawowa metoda — coaching prowokatywny to m.in.:

* uczestnicy uczg sie Smiac ze swoich problemow,
* samodzielnie znajdujg rozwigzania,

* sg bardziej asertywni i realistyczni,

* pracujg nad zmiang

>
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Coaching prowokatywny to bardzo skuteczna metoda pracy z ludZzmi, oparta na humorze, prowokacji
(wyzwania) oraz zyczliwosci, cieple i akceptacji.

doskonalenie praktycznych umiejetnosci poprzez ¢wiczenia

refleksje uczestnikdw nad wtasng pracg i zachowaniami

mini wykfady w zaleznosci od potrzeb

zadania zespotowe, indywidualne

prezentacje wynikow prac szkoleniowych

dyskusje

swoboda w wygtaszaniu ocen i opinii

absolutny zakaz i brak krytykowania oraz wygtaszania negatywnych opinii

wymiana doswiadczen

wspodlne tworzenie atmosfery silnej motywacji

metoda relacyjna — proces pozytywnego budowania relacji w gronie oséb w sali szkoleniowej
(uczestnikéw i treneréw)

metoda coachingowa (skupienie sie na analizie umiejetnosci, czynnosci i zachowan oraz szukanie
sposobéw doskonalenia sie)

przywoédczy styl prowadzenia warsztatow szkoleniowych (budowanie atmosfery szacunku, toleranciji,
ciekawosci, rozbudzania zainteresowan)

L tel.(48) 32 738 51 91
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Metody szkoleniowe
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Nacisk na rozwdj umiejetnosci

Z wieloletniej praktyki szkoleniowej wysnuwamy wniosek, ze w zakresie budowania relacji interpersonalnych i zarzadzania tymi
relacjami problemem bywa niskie poczucie wtasnej wartosci pracownikow na réznych szczeblach, charakteryzujace sie agresywnym,
pasywnym lub manipulacyjnym stylem porozumiewania sie. Zauwazamy niskga lub bardzo niskg asertywnos¢é.

Ogromy nacisk ktadziemy na techniki coachingu prowokatywnego. Nieprawda jest bowiem, ze kazdy problem szkoleniowy, a wiec
dotyczacy Uczestnikdw, musi by¢ rozpatrywany w powaznym skupieniu. O wiele skuteczniej dziata sie w atmosferze swobody i
dobrej zabawy.

Menedzerowie i pracownicy, ktérzy porozumiewaja sie ,,bez przemocy” i mobbingu, troszczacy sie o pozytywne opinie pod wtasnym
adresem — budujg swdj wizerunek poprzez doskonalenie umiejetnosci i ksztattowanie pozytywnych przekonan o ludziach, z ktérymi
los ich ztgczyt.

Ktadziemy nacisk na praktyczne umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi zachowaniami wtasnymi i innych ludzi; osoby, ktére
posiadajg wysokie kompetencje w tym zakresie, sg znacznie bardziej skuteczne w zarzadzaniu relacjami

Nie ulega watpliwosci, ze przywddczy styl budowania relacji jest oczekiwany i wysoko punktowany przez pracownikéw,
wspotpracownikow i klientow.

Znaczna czesc klientdw, porzucajgcych swoje firmy, czyni to ze wzgledu na zf3 jakosc obstugi. Klientem jest tez podwtadny. Dobrze
przygotowane szkolenia wzmocnione coachingiem potrafig temu zaradzic.

Inwestycja w szkolenie jest wysoko ocenianym sposobem motywacji pracownikow.

Budowanie i ugruntowanie wysokiego poczucia wtasnej wartosci

Dobra zabawa

Ksztattowanie wtasciwych postaw wobec siebie i otaczajacych ludzi

Kazdy Uczestnik szkolenia jest traktowany indywidualnie i z szacunkiem

Zapewniamy Uczestnikom bezpieczenstwo i komfort psychiczny; zajecia prowadzone wyfgcznie w sposéb motywujacy; nie uzywamy
krytyki ani negatywnej oceny.

Poznanie i rozwdéj umiejetnosci /czynnosci, zachowan/, prowadzacych do profesjonalnego budowania relacji interpersonalnych i
zarzadzania tymi relacjami

Opanowanie podstawowej wiedzy, niezbednej do efektywnego wykonywania pracy

Rozwdj osobistych umiejetnosci interpersonalnych, wykorzystywanych szczegélnie w warunkach konfliktowych

Swobodna atmosfera i humor

Stréj dowolny

Skuteczne osigganie indywidualnych celéw szkoleniowych

Otrzymanie dyplomu lub zaswiadczenia

Biorgc udziat w naszym szkoleniu, identyfikujesz swoje mocne strony i znajdujesz sposdb ich wzmocnienia.

L tel.(48) 32 738 51 91

www.eck-prestige.pl

e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl



Programy pokrewne, ktore prowadzimy
i przygotujemy na zamowienie:

Radzenie sobie Asertywne Pomoc firmie w
z trudnymi narzedzia rozwigzaniu
zachowaniami budowania relacji autentycznego
innych ludzi i zarzagdzania konfliktu
trudnymi
relacjami

A
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Urodzitem sie w podkrakowskiej miejscowosci Gdansk. Data mojego urodzenia jest
poufna zgodnie z wymogami GIODO. Inne dane tez.

Zaraz po urodzeniu zorganizowatem pierwsze szkolenie dla personelu medycznego
kliniki. Aparat mowy i inne moje aparaty nie dziataty jeszcze poprawnie, zatem w
moim imieniu zajecia prowadzit profesor doktor docent habilitowany magister
inzynier.

Potem poszto juz tatwo. Przeszedtem rozne poziomy szkolnictwa, na zadnym

z nich nie zdobywajgc opinii prymusa. Ale moze i dobrze, bowiem byto to
szkolnictwo jeszcze z ,tamtych czasow”, wiec fatalne. Moge zatem by¢ dumny, bo
zte wyniki w tamtych szkotach staty sie potwierdzeniem mojego wysokiego
intelektu, czy jak on sie nazywa.

Mam réine tytuly. Przede wszystkim tytuly prasowe i ksigzkowe, bo wbrew
przeciwnosciom nauczytem sie pisac. | czytaé, oczywiscie.

Najwieksze osiggniecia miatem w kabarecie, ktory w subtelny sposob opiniowat
rézne sprawy, w tym — raz — naszego szefa. Ten raz przyspieszyt moja kariere. Celem
pozbycia sie mojej osoby awansowano mnie systematycznie i ozdabiano orderami.

Mam sktonnosci autokratyczne i nieco sadystyczne, dlatego zawdd trenera biznesu
jest dla mnie w sam raz. Moge z pasjq rozwijac¢ swoje pasje.

Dzieki réznym kolejom (m.in. losu) dowiedziatem sie, jak byé. Wiec jestem.
Oswiadczam to z zadowoleniem.

tel.(48) 32 738
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Jestem blondynkg. Ten niezaprzeczalny fakt zdeterminowat moje zycie. Mam
ustabilizowane poglady, ktore sg stuszne, wiec nie podlegaja zmianom ani
wahaniom.

Urodzitam sie, rozejrzatam i stwierdzitam, ze miejsce mojego logowania sie do
rzeczywistosci nie za bardzo mi odpowiada. Byt to mianowicie Wroctaw. Czekali juz
na mnie moi mtodsi i starsi bracia i siostry. Przez wiele lat wspieraliSmy sie we
wzajemnej walce o jeden elementarz Falskiego.

Ten elementarz w zupetnosci wystarczyt mi do edukacji i rozwoju, ktére na starcie
zostaty solidnie uksztattowane.

Bardzo lubie ludzi, ktérzy mnie lubig. Pozwalam im na wyglaszanie odwainych
pogladow: ja i tak mam wiasne. Jako szefowa duzej struktury sprzedazy trzymatam
zelazng dyscypline, a moi handlowcy zostali skoszarowani na trzy lata. Byly to tak
zwane stacjonarne studia handlowe. Ptatne, oczywiscie.

Posiadam rézne zaswiadczenia, dyplomy i odznaczenia. Najwazniejsze ws$rod nich sa
zaswiadczenia o szczepieniach. Moge zatem spotykac¢ sie z ludzmi w rdinych
warunkach, wiec wybratam ekstremalne. Podczas warsztatow szkoleniowych.

Lubie mowi¢, bo mam wiele do powiedzenia. Bardziej lubie stuchaé, bo wtedy
pracujg inni. Nawet, jesli mowig od rzeczy. To moja pasja, niestety.

tel.(48) 32 738
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WIELOLETNIE DOSWIADCZENIE W REALIZACJI SZKOLEN DLA FIRM I PRZEDSIE]

WYBRANE SZKOLENIA NA ZLECENIE ZORGANIZOWANE przez PRESTIGE Europejskie Centrum Ksztatcenia

— LOGISTYKA I MAGAZYNOWANIE |

PKN Orlen
Imperial Tobacco Polska S.A.

TRW Polska Sp. zo.o.
Schneider Electric Energy Poland Sp.z 0.0.

Volvo Polska Sp. zo.o0

ZPC Otmuchéw S.A.

IKEA

Gospodarka magazynowa w taricuchu logistycznym
Zarzadzanic zapasami

Inwentaryzacja w magazynach

Beer Game

Informatyka w procesach logistyczaych

Metody redukeji kosztéw zakupu

Prawidlowa gospodarka paletowa

~ PRAWO CELNE, TRANSPORT, SPEDYCJA |

Praykladoe tematy

Aktualne zmiany w prawie celnym
Reguly INCOTERMS 2010
System INTRASTAT
Mocowanie tadunkéw

Reklamacje w transporcic

Czas pracy kicrowcéw
Odpowicdzialnoéé przewoznika za szkody w towarze
Migdzynarodowa spedyeja i transport

IKEA Hanim S.A.

Hager Polo Produkcja Sp. z 0.0.
PKN Orlen

Géroslgskie Przedsi¢biorstwa Wodociagow S.A
DHL Express (Poland) Sp. z 0.0.
Volvo Polska Sp. zo.0

PROSEAT Sp. zo.o.

—{ ZARZADZANIE PRODUKCJA 1 ZESPOLEM PRODUKCYJNYM |

Lean Manufactring BREMBO Sp. zo.o.
Gillette Poland International Sp. z o.0.

System 55
SMED - skrécenie czasu przezbrojed
Rockwell Automation Sp. z 0.0.

Stadler Polska Sp. zo.o.

TI Poland Sp. z 0.0.

Skuteczny brygadzista, mistrz, lider - rozwijanic

kompetencji menadzerskich

Praoylbdadowe tematy

~{ SPRZEDAZ I MARKETING |

Przykladowe tematy:
Skuteczne techniki sprzedazy
Profesjonalna obstuga klienta
Telemarketing
Strategic marketingowe. Wprowadzenic nowego
produktu na rynck
Mickka windykacja

— ZARZADZANIE PROJEKTAMI |

Strategia funkcjonowania firmy

BREMBO Sp. Z 0.0. Schneider Electric Energy Poland Sp. zo.o.

Enke-Werk KG
Interplast Sp. z o.0.

KABE Sp. zo.0.
Konsorcjum Ochrony Kopalti Sp. z 0.0.
Multistal & Lohmann Sp. z o.o.
SPS Handel S.A.

—' ZARZADZANIE PRODUKCJA I ZESPOLEM PRODUKCYJNYM I

~| OBSEUGA PROGRAMOW MS OFFICE |

ARiMR PKE S.A. Elektrownia Faziska

PRESTIGE EuropgjskiE CENTRUM KSZTALCENIA tel. 32/73851 90

LrOEE | s BRPICAZSA
Obsluga wiskéwr jeadniowych Brinkman Polska Sp. z o.0.
Olaligsaviis takiwah Kopex Electric Systems S.A.

pyiniecnsy, 1 rane Polska Sp. z 0.0.
fax 32/ 738 5191 e-mail: szkolenia@eck-prestige.pl wwiw.eck-prestige.pl




w formule
maksymalnie dopasowanej
do specyfiki Waszej organizacji
i otoczenia biznesowego.

dowolny wybdr tematyki z jakiej
Panstwo pragniecie zorganizowac
szkolenie

termin i miejsce zajec ustalany
wspalnie z Panstwem

doktadna analiza potrzeb
szkoleniowych

program "szyty na miare"
uwzgledniajgcy wszystkie Paistwa
potrzeby i upodobania

uczestnicy pracuja na realnych
przyktadach ze swojego zycia
zawodowego (,business case”)

materiaty szkoleniowe oraz sposob
prowadzenia zaje¢ dostosowane do
specyfiki i Panstwa wymagan

A
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Otwarci na potrzeby biznesu

SZKOLENIA
ZAMKNIETE

| NA ZLECENIE | IN COMAPNY | SZYTE NA MIARE

uczestnicy szkolenia zamknietego otrzymuja rozwigzania konkretnych
probleméw dziatalnosci przedsiebiorstwa/firmy

przekazana wiedza jest mozliwa do natychmiastowego wykorzystania a
rowniez wspiera realizacje celow biznesowych przedsiebiorstwa

wyktadowcy/trenerzy szkolen "in company" to wybrani specjalnie dla Panstwa
sposrod T najlepsi eksperci, PRAKTYCY!

dodatkowe korzysci to integracja pracownikow, poprawa komunikacji w firmie
i jakosci wspotpracy ludzi w codziennej pracy oraz wymiana doswiadczen i
uczenie sie uczestnikdow od siebie nawzajem . Wymiana najlepszych praktyk
sprzyja wysokiej efektywnosci procesu uczenia sie i doskonalenia
umiejetnosci.

tel.(48) 32 738 51 91
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